
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ปกครอง 

ต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านห้วยทราย 

 

ประจ าปีงบประมาณ  2566 

 

 

 

 

 

 

 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

ปีงบประมาณ 

๒๕๖๖ 

Integrity and Transparency 

รายงานผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ 



แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านห้วยทราย 

ประจ าปีงบประมาณ  2566 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

***************************************************** 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 

 แบบสอบถามนี้สร้างขึ้นมาเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลในการท าวิจัยเกี่ยวกับความพึง

พอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบ้านห้วยทราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถาม เป็นแบบปลายปิด เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

บ้านห้วยทราย สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

 ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

 โปรดแสดงความคิดเห็นของนักเรียนตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด และตอบให้ครบทุกข้อ 

เพราะข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนบ้านห้วยทราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6  ซึ่งการตอบ

แบบสอบถามนี้ จะถือเป็นความลับและจะไม่กระทบต่อการเรียนของนักเรียนแต่อย่างใด เพราะวิเคราะห์

ข้อมูลจะปรากฏผลเป็นภาพรวมเท่านั้นทางโรงเรียนขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 

     

โรงเรียนบ้านห้วยทราย 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านห้วยทราย 

ประจ าปีงบประมาณ  2566 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

***************************************************** 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ปกครอง 

1) เพศ     ชาย    หญงิ 

2) อายุ     ต่ ากว่า 30 ปี    31 – 40 ป ี    41 – 50 ป ี    

51 ปีขึน้ไป 

3) สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

                ครู                   นักเรียน                    ผูป้กครอง                 คณะกรรมการการ

สถานศึกษา 

 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านห้วยทราย สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือ ตามความคิดเห็น โดยมีน้ าหนักคะแนน 

ดังนี้ 

  ระดับคะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

  ระดับคะแนน 4 หมายถึง พึ่งพอใจมาก 

  ระดับคะแนน 3 หมายถึง พงึพอใจปานกลาง 

  ระดับคะแนน 2  หมายถึง พงึพอใจน้อย 

  ระดับคะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

ข้อท่ี 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปาน 

กลาง  

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อย 

ท่ีสุด 

(1) 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 

1 การประชาสัมพันธก์ารรับสมัครเรียน การให้ค าปรึกษา 

แนะน าเกี่ยวกับหลักสูตรและแนะแนว การศึกษา เช่น มี 

ประกาศ หรือป้าย ประชาสัมพันธ์ 

     



ข้อท่ี 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปาน 

กลาง  

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อย 

ท่ีสุด 

(1) 

2 มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ      

3 ให้บริการผู้มาติดต่อด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      

4 บริการสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ      

ด้านการบริหารงานบุคคล 

5 การสรรหาครูที่มีความรู้ความสามารถด้านการจัดการเรียน

การสอน 

     

6 การพัฒนาคุณครูด้านการเรียนการสอน      

7 มีอัตราก าลังครูเพยีงพอ      

8 ครูปฎิบัติหน้าที่การสอนเต็มความสามารถ (ตรงเวลา/สอน

เต็มเวลา) 

     

9 การดูแลเอาใจใส่และให้บริการด้านต่างๆของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

     

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในโรงเรียน 

10 สภาพอาคารมีความแข็งแรง ม่ันคง ปลอดภัย      

11 โรงเรียนมพีื้นที่เพยีงพอส าหรับการท ากิจกรรมต่างๆ      

12 แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนมีความหลากหลาย      

13 ห้องเรียนไดม้าตรฐานมีบรรยากาศเอือ้ต่อการจัดการเรียน

การสอน 

     

14 บรเิวณโรงเรียนสะอาด เรียบร้อย ปลอดภัย      

15 มีการดูแลห้องน้ าของนักเรียนให้สะอาดและปลอดภัย      

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง 

16 ผู้บริหารและครูยอมรับข้อเสนอแนะของผู้ปกครองเพื่อ

ปรับปรุง 

     

17 ครูและผู้ปกครองร่วมกันแก้ปัญหาของนักเรียน      

18 ผู้ปกครองมีความภาคภูมิใจในสถานศึกษาของนักเรียน      

19 โรงเรียนมคีวามสร้างเครือข่าย และประชุมผู้ปกครองอย่าง      



ข้อท่ี 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปาน 

กลาง  

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อย 

ท่ีสุด 

(1) 

ต่อเนื่อง 

20 ผู้บริหาร ครูและนักเรียนให้ความร่วมมือกับชุมชน      

 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

     ขอขอบคุณความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2 รายการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้าน

ห้วยทราย 

ข้อ

ท่ี 

ความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองต่อการ

จัดการบริหารงาน

ของโรงเรียนบ้าน

ห้วยทราย 

 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

มาก

ท่ีสุด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปาน 

กลาง  

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อย 

ท่ีสุด 

(1) 

ด้านการบริหารจัดการ 

1 การประชาสัมพันธ์

ข่าวสารข้อมูลต่างๆ

ของโรงเรียน 

44.17 35.00 20.83 0.00 0.00 4.23 0.77 มาก 

2 มีการบริหารจัดการ

อย่างเป็นระบบ 

42.50 32.50 25.00 0.00 0.00 4.18 0.81 มาก 

3 ให้บริการผู้มาติดต่อ

ด้วยความเต็มใจ 

รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

41.67 34.17 24.17 0.00 0.00 4.18 0.80 มาก 

4 บริการสิ่งอ านวยความ

สะดวกแก่ผู้มาติดต่อ

ราชการ 

46.67 40.00 13.33 0.00 0.00 4.33 0.70 มาก 

ด้านการบริหารงานบุคคล 

5 การสรรหาครูที่มี

ความรู้ความสามารถ

ด้านการจัดการเรียน

การสอน 

45.83 39.17 15.00 0.00 0.00 4.31 0.72 มาก 

6 การพัฒนาคุณครูด้าน

การเรียนการสอน 

44.17 34.17 21.67 0.00 0.00 4.23 0.78 มาก 

7 มีอัตราก าลังครู

เพยีงพอ 

37.50 39.17 23.33 0.00 0.00 4.14 0.77 มาก 

8 ครูปฎิบัติหน้าที่การ

สอนเต็มความสามารถ 

45.83 37.50 16.67 0.00 0.00 4.29 0.74 มาก 



ข้อ

ท่ี 

ความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองต่อการ

จัดการบริหารงาน

ของโรงเรียนบ้าน

ห้วยทราย 

 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

มาก

ท่ีสุด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปาน 

กลาง  

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อย 

ท่ีสุด 

(1) 

(ตรงเวลา/สอนเต็ม

เวลา) 

9 การดูแลเอาใจใส่และ

ให้บริการด้านต่างๆ

ของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

50.83 29.17 20.00 0.00 0.00 4.31 0.79 มาก 

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในโรงเรียน 

10 สภาพอาคารมีความ

แข็งแรง ม่ันคง 

ปลอดภัย 

45.00 38.33 16.67 0.00 0.00 4.28 0.74 มาก 

11 โรงเรียนมพีื้นที่

เพยีงพอส าหรับการท า

กิจกรรมต่างๆ 

40.00 40.83 19.17 0.00 0.00 4.21 0.74 มาก 

12 แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน

มีความหลากหลาย 

46.67 35.83 17.50 0.00 0.00 4.29 0.75 มาก 

13 ห้องเรียนได้มาตรฐาน

มีบรรยากาศเอือ้ต่อ

การจัดการเรียนการ

สอน 

48.33 32.50 19.17 0.00 0.00 4.29 0.77 มาก 

14 บริเวณโรงเรียนสะอาด 

เรียบร้อย ปลอดภัย 

41.67 40.83 17.50 0.00 0.00 4.24 0.73 มาก 

15 มีการดูแลห้องน้ าของ

นักเรียนให้สะอาดและ

ปลอดภัย 

39.17 37.50 23.33 0.00 0.00 4.16 0.78 มาก 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง 



ข้อ

ท่ี 

ความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองต่อการ

จัดการบริหารงาน

ของโรงเรียนบ้าน

ห้วยทราย 

 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

มาก

ท่ีสุด  

(5) 

มาก  

(4) 

ปาน 

กลาง  

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อย 

ท่ีสุด 

(1) 

16 ผู้บริหารและครู

ยอมรับข้อเสนอแนะ

ของผู้ปกครองเพื่อ

ปรับปรุง 

51.67 32.50 15.83 0.00 0.00 4.36 0.74 มาก 

17 ครูและผู้ปกครอง

ร่วมกันแก้ปัญหาของ

นักเรียน 

50.83 29.17 20.00 0.00 0.00 4.31 0.79 มาก 

18 ผู้ปกครองมีความ

ภาคภูมิใจใน

สถานศึกษาของ

นักเรียน 

47.50 38.33 14.17 0.00 0.00 4.33 0.71 มาก 

19 โรงเรียนมคีวามสร้าง

เครือข่าย และประชุม

ผู้ปกครองอย่าง

ต่อเนื่อง 

45.00 36.67 18.33 0.00 0.00 4.27 0.75 มาก 

20 ผู้บริหาร ครูและ

นักเรียนให้ความ

ร่วมมือกับชุมชน 

36.67 42.50 20.83 0.00 0.00 4.16 0.74 มาก 

รวม 44.58 36.29 19.13 0.00 0.00 4.25 0.76 มาก 

 

จากตาราง สรุปได้ว่า 

 โดยภาพรวม ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านห้วยทรายประจ าปี

งบประมาณ 2565 อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.25 

 

 



 

 เมื่อพิจารณารายการประเมิน พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกประเด็นการประเมิน 

โดยอันดับแรก ได้แก่ ข้อ 16 ผู้บริหารและครูยอมรับข้อเสนอแนะของผู้ปกครองเพื่อปรับปรุง มีคะแนน

เฉลี่ย 4.36 รองลงมา ได้แก่  ข้อ 4 บริการสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ และ ข้อ 18 

ผู้ปกครองมีความภาคภูมิใจในสถานศึกษาของนักเรียน มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 และอันดับสุดท้าย ได้แก่ 

ข้อ 7 มีอัตราก าลังครูเพยีงพอ มีคะแนนเฉลี่ย 4.14 

 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 1. คุณครูโรงเรียนบ้านห้วยทรายมีครูครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้สอนดี เด็กเข้าใจง่าย 

2. พฤติกรรมเด็กนักเรียน การไม่ส่งงาน 

3. โรงเรียนมกีิจกรรมอะไรขอให้ครูแจ้งให้ผู้ปกครองทราบก่อนอย่างน้อย 2 วันจะดีมาก 

4. บริหารเวลาพอดี 

5. ครูเอาใจใส่นักเรียนทุก ๆ คนเท่าเทียมกัน 

6. เน้นเรื่องการอ่านและเขียนให้มากกว่านี้ 

7. อาจจะมีเพิ่มภาษาอังกฤษประจ าวันบ้างก็จะดีมาก 

8. ควรท าแบบประเมิน Online ควรเน้นภาษาอังกฤษให้นักเรียนเพ่ือเสริมทักษะการเรียนมากขึน้ 

9. อยากให้มีสอนภาษาอื่นๆเพิ่มเติม 

 10.อยากให้เน้นเรื่องการเล่นโทรศัพท์ 

 

 

****************************************************** 


